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1. Inleiding

Wij respecteren jouw privacy en verwerken persoonsgegevens uitsluitend in
overeenstemming met de geldende wetgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In dit beleid leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen,
waarom we dat doen en hoe we ermee omgaan.

2. Wie is verantwoordelijk?

De verwerkingsverantwoordelijke voor de website www.masteryoursales.nl is:
SalesFun B.V., handelend onder de naam Master Your Sales.

3. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

Wij verzamelen alleen gegevens die jij actief aan ons verstrekt of die noodzakelijk zijn voor een
goed functionerende website:

+ Contactgegevens: naam, e-mailadres, telefoonnummer (via contact- of
aanmeldformulieren).

+ Websitegebruik: IP-adres, browsertype, apparaatgegevens en paginaweergaven (via
functionele en analytische cookies).

+ Calendly-afspraken: bij het boeken van een gesprek via de geintegreerde Calendly-planner.
De verwerking van deze gegevens valt onder het privacybeleid van Calendly.

4. Waarom verwerken wij deze gegevens?

Wij gebruiken jouw gegevens uitsluitend voor:

* Het beantwoorden van vragen of verzoeken.

* Het inplannen van afspraken (via Calendly).

* Het verbeteren van onze website en dienstverlening.

+ Administratieve of contractuele doeleinden indien je klant wordt.

5. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:

Websiteverkeer (analytics): max. 12 maanden.

Contactaanvragen: max. 24 maanden.

Klantgegevens: zolang de samenwerking loopt + 7 jaar (wettelijke bewaartermijn).



6. Delen van gegevens met derden

Wij delen jouw gegevens alleen met derden als dit nodig is voor de uitvoering van onze
diensten of als wij daartoe wettelijk verplicht zijn. Dit betreft 0.a.:

+ Calendly (afsprakenbeheer)
+ WordPress en Elementor (websiteplatform)
* Hostingprovider (voor veilige opslag van data)

Met deze partijen zijn verwerkersovereenkomsten gesloten om jouw privacy te waarborgen.

7. Cookies

Onze website gebruikt functionele en analytische cookies:

* Functionele cookies zorgen dat de site goed werkt.
* Analytische cookies (anoniem) helpen ons om de website te verbeteren.
Wij gebruiken geen tracking cookies en verzamelen geen persoonlijke marketinginformatie.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies of
onbevoegde toegang te voorkomen.

Onze website maakt gebruik van een beveiligde (SSL) verbinding en regelmatige updates via
WordPress en Elementor.

9. Jouw rechten

Je hebt recht op:

* Inzage in jouw gegevens

* Correctie of verwijdering

* Beperking van verwerking

* Overdraagbaarheid van gegevens
* Intrekking van toestemming

Je kunt hiervoor een verzoek sturen naar info@masteryoursales.nl.
We reageren binnen 30 dagen.

10. Klachten

Ben je ontevreden over hoe wij met jouw gegevens omgaan? Neem dan eerst contact met ons
op. Kom je er niet uit, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

11. Wijzigingen

Wij kunnen dit privacybeleid van tijd tot tijd aanpassen. De meest recente versie vind je altijd
op deze pagina. Bij ingrijpende wijzigingen informeren wij je per e-mail of via de website.
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